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La régionLa région
sociosanitairesociosanitaire

des Laurentidesdes Laurentides
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Géographie & démographie
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Réseau sociosanitaire
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Effectifs humains

Médecins spécialistes: 208 Omnipraticiens: 456

Source:Rapport annuel de gestion 2005-2006. Saint-Jérôme, Agence de la santé et des services sociaux des Laurentides, 2006.
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Effectifs documentaires

l CENTRES DE DOCUMENTATION :
5 établissements + agence

aucun affilié à un centre universitaire

collection : - 15 000 documents

l RESSOURCES HUMAINES (équivalent temps complet) :
0  bibliothécaire

± 5 techniciens en documentation
± 2 autres (archiviste, commis, secrétaire…)

l RESSOURCES DISPARATES :
« bibliothèque médicale »  (bureau de médecins, pharmacie…)
abonnements divers pour petits groupes de professionnels…

etc…
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Contexte d’émergenceContexte d’émergence
du projetdu projet
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Pourquoi le Carrefour?

Refonte du système sociosanitaire québécois

Ø Mise en réseau = Opportunités
Ø Volonté de concertation
Ø Processus reddition de comptes
Ø Mission des agences en termes de ressources 

informationnelles (Loi 83, art. 520.3.1.)

§ Gestion des ressources informationnelles
§ Support aux utilisateurs
§ Installation, entretien et réparation de tout support 

technologique utilisé par les établissements
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Pourquoi le Carrefour?

Vision stratégique régionale

des ressources informationnelles

Ø Favoriser l’harmonisation des processus et 
l’intégration des systèmes

Ø Maximiser l’utilisation des infrastructures 
technologiques

Ø Mise en commun et partage des expertises
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Pourquoi le Carrefour?

Situation régionale

Ø Petite histoire de la gestion de l’information…
§ InfoCentre
§ TechnoCentre
§ Centre de documentation

Ø Outils, technologies et ressources déjà en place à
l’Agence

Ø Besoins similaires d’un établissement à un autre
Ø Rareté et surcharge des ressources locales
Ø Réflexe acquis de recherche et référence vers le 

palier régional
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Le CarrefourLe Carrefour
informationnelinformationnel
et documentaireet documentaire
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Genèse du projet

Acquisition et formation sur la suite d’outils informatiquesÉté 2005

Document complété (v.1.0)

Présenté à l’interne et aux acteurs du milieu documentaire

Janvier 2005

Rédaction d’un cadre de référence du projetAutomne 2004

Sensibilisation à l’interne
Rencontres avec acteurs du milieu documentaire

Printemps 2004

Balbutiements du projet

Automne 2003

Arrivée du Centre de documentation à la Coordination des 
ressources informationnelles

Juin 2003

Dépôt du cadre de référence (v.2.0.) au CGR
ØPreuve de concept
ØDémarrage des travaux 
(supportés financièrement par l’Agence);

Juin 2005
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Genèse du projet

Présentation du projet au congrès de l’ASTED13 octobre 2006

Arrimage avec le consortium documentaire du RUISAutomne 2006

Lettres aux DG pour nommer des représentants au comité
des utilisateurs et proposition d’une tournée régionale;

Constitution et démarrage du comité d’utilisateurs;

Développement du Portail;

Automne 2005

Mise en ligne du Portail Carrefour;

Sélection des abonnements régionaux;

Décembre 2005

Décision régionale de poursuivre ou non le projet ( CGR);Novembre 2006

Lancement officiel du Carrefour via 1er bulletin d’information;

Début d’une tournée promotionnelle régionale;

Élaboration des priorités d’actions (an 2) ;

Hiver 2006
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Objectif du Carrefour

« Offrir à chacun des établissements

de santé et de services sociaux des 
Laurentides,

ainsi qu’à leurs partenaires,

le plus vaste éventail possible 

de ressources informationnelles

et documentaires
pertinentes à leur domaine d’activité, 

par la mise sur pied 

d’une infrastructure régionale 

offrant des produits et des services 
concertés. »

Ressources
informationnelles

Ressources
documentaires

Accès & Échange

Prise de décision Prestation de services

Recherche
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Mandats du Carrefour

l Assurer la coordination stratégique de la mise 
en commun via un cadre de gestion participatif

l Fournir un accès régional à des services-
conseils et à des ressources spécialisées

l Jouer le rôle de vitrine de compétences, tout 
en favorisant le rayonnement régional des 
initiatives locales 

l Fournir des outils et services
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Positionnement à l’Agence

Direction des services administratifs

Direction générale

Coord.
des

immobilisations

Coord.
des finances 

internes

Coord.
des finances 
régionales

Coord. du
préhospitalier

d’urgence

Coordination
des ressources 

informationnelles

Développement
de systèmes

Sécurité,
infrastructures et normes

Service régional des 
ressources

informationnelles

Archives Soutien
technique
1ère ligne

Services
informationnels

Services
documentaires

Services de 
formation

Gestion de 
projets
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Structure participative

Agence de santé et de services 
sociaux des Laurentides

Centre du Florès

CSSS des Sommets

CSSS d’Antoine-Labelle

Centre jeunesse

Centre de réadaptation
Le Bouclier

CSSS de St-Jérôme

CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes

Agente de planification

Adjointe à la directrice générale

Directrice de la qualité des soins

Technicienne en documentation

Directeur adjoint à la direction 
générale

Archiviste et en charge du centre 
de documentation

Conseillère aux communications

Conseillère en informatique

Comité des utilisateurs
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Clientèles visées
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Les acquis

l Infrastructures logicielles 
Ø Logiciel REGARD (interface Web)
Ø Suite d’outils d’intelligence d’affaire (Web)

l Infrastructures technologiques
Ø Serveur de bases de données Oracle dédié
Ø Serveur Web de diffusion (cloisonné)
Ø Serveur de fichiers (dépôt doc. électroniques)
Ø Infrastructure de télécommunication (RTSS)

l Sécurité des accès
Ø Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur 

la protection des renseignements personnels
Ø Loi sur le droit d’auteur
Ø Gestion des profils d’accès
Ø Journalisation des accès
Ø Ententes de confidentialité
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Bénéfices escomptés

l Accessibilité accrue à la documentation et aux 
informations de gestion et aux ressources

l Meilleure cohérence des informations
l Économie de temps

Ø Recherche et traitement documentaire
Ø Organisation et production d’informations de gestion

l Rationalisation des coûts et économies d’échelle
Ø Développement d’outils communs concertés
Ø Centralisation des abonnements électroniques
Ø Partage d’infrastructures technologiques et de licences

l Consolidation et efficience dans la prise de décision et 
dans les interventions terrain

l Attraction et rétention des ressources spécialisées
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Produits et services offerts

Intérêt général
Intérêt

documentaire
Intérêt

informationnel

Produits et services de base / Offerts globalement aux établissements adhérents

Intérêt
documentaire

Intérêt
informationnel

Services optionnels / Offerts sur demande aux établissements adhérents
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Produits et services de base

Intérêt général
Ø Portail informationnel et documentaire

§ Type Web via intranet sécurisé
§ Liens vers outils et références en ligne
§ Informations sur les activités du Carrefour

Ø Recherche et référence
§ Porte d’entrée des requêtes/recherches
§ Exécution et orientation
§ Base de connaissance sur les requêtes adressées

Ø Support (outils)
Ø Formation et documentation (outils et méthodes)
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Produits et services de base

Intérêt documentaire
Ø Catalogue

§ Catalogue Laurent en ligne
§ Vers un catalogue collectif régional…

• Une collection générale sur le savoir sociosanitaire

• Une base de connaissances sociosanitaires sur la région

Ø Catalogage, indexation, classification et 
préparation matérielle;

Ø Circulation et fourniture de documents
Ø Abonnements électroniques régionaux
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Ø MedLine (OVID)

Ø Embase (OVID)

Ø EBM Reviews (OVID)

Ø Total Acces Collection
(Lippincott, Williams & Wilkins)

Ø CINAHL (EBSCO)
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Produits et services de base

Intérêt informationnel
Ø Entrepôt régional de données en ligne
Ø Répertoire des sources de données et dictionnaires
Ø Atlas en ligne
Ø Tableaux de bord régionaux

§ « Populations du Québec »
§ « Zoom sur la santé dans les Laurentides »
§ « Suivi régional des ententes de gestion »
§ « Suivi de la performance hospitalière »

Ø Autres outils maison
Ø Soutien à l’exploitation d’outils informationnels e xistants

§ Exemples: Requêtes dans catalogue I-CLSC, extrants de Med-Echo
Local, outils d’interrogation des systèmes administratifs

§ Support et formation personnalisés

Ø Assistance et expertise-conseil en gestion de banqu es de 
données « maison »
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Services optionnels (an 2)

Intérêt documentaire
Ø Organisation d’un centre de doc. local

§ Acquisitions
§ Catalogage des collections locales
§ Circulation et fourniture de documents
§ Recherche et référence de 1re ligne
§ Animation et promotion

Ø Abonnements électroniques
§ Fonds commun supplémentaire ou spécialisé selon

besoins
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Services optionnels (an 2)

Intérêt informationnel

Ø Développement d’outils informationnels locaux
§ Tableaux de bord de gestion locaux
§ Création d’entrepôts locaux de données
§ Interfaces d’interrogation des banques

Ø Soutien au développement d’outils 
informationnels locaux
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Où en sommesOù en sommes--nousnous
aujourd’hui?aujourd’hui?
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Bilan de la tournée régionale

l Variété de produits intéressante
l Rejoint la majorité des catégories de personnel
l Réponse à un besoin réel
l Preuve de concept = Appréciation immédiate 

des bénéfices
l Abonnements régionaux = amélioration de la 

prise de décision clinique
l Tableaux de bord = aide la planification des 

projets cliniques
l Solution intéressante mais implique injection 

$$$ supplémentaire (l’Agence devra en supporter une partie)
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Facteurs de risque

Ø Gestion des perceptions (santé physique vs
services sociaux vs réadaptation vs jeunesse);

Ø Les « régionaux » ont peur d’être délaissés au 
profit des CSSS dans le choix des priorités;

Ø Efforts de promotion doivent être réguliers et 
constants;

Ø Financement

Ø Ressources humaines
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Facteurs de succès

Ø Accessibilité accrue 

Ø Cohérence

Ø Économie de temps

Ø Rationalisation et économies d’échelle 

Ø Consolidation et efficience 

Ø Attraction et rétention 
Ø Originalité

Ø Rejoint toutes les catégories de personnel
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Perspectives d’avenir

Ø Adoption finale du projet par les dirigeants du 
réseau

Ø Intégration de la gestion des documents 
administratifs

Ø Développement des projets prioritaires

Ø Intégration de collections d’autres 
établissements au catalogue régional

Ø Évolution vers une bibliothèque virtuelle
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l Sur place:
Ø Bulletin « Carrefour dans le mille »
Ø Dépliant

l Par courriel:
15_carrefour_doc@ssss.gouv.qc.ca

l Site de l’ASTED:
Ø Présentation PowerPoint
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Questions?Questions?
Commentaires?Commentaires?

Merci beaucoup!Merci beaucoup!


