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WU W g Effectifs humains

Cotégorie foi 30

 Personnel en soins infirmiers et cordiorespiratoires

Personnel paratechnique, services auxiliaires ef métiers

Personnel de bureau, techniciens ot
professionnels de l'administration

Techniciens et professionnels de la sonté
et des services socioux

Personnel non visé par la loi 30

Personnel dencadrement

Médecins spécialistes: 208 Omnipraticiens: 456

SourceRapport annuel de gestion 2005-200®aint-Jérdme, Agence de la santé et des sersumésux des Laurentides, 2006.
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SRS WSS Effectifs documentaires

| CENTRES DE DOCUMENTATION :
5 établissements + agence
aucun affilié a un centre universitaire
collection : - 15 000 documents

|  RESSOURCES HUMAINES (équivalent temps complet) :
O bibliothécaire
+ 5 techniciens en documentation
+ 2 autres (archiviste, commis, secrétaire...)

| RESSOURCES DISPARATES .
« bibliotheque médicale » (bureau de médecins, pharmacie...)
abonnements divers pour petits groupes de professionnels...
etc...
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Refonte du systeme sociosanitaire québécois

@ Mise en réseau = Opportunités
@ Volonté de concertation
@ Processus reddition de comptes

@ Mission des agences en termes de ressources
Informationnelles (Loiss, art. 520.3.1.)
§ Gestion des ressources informationnelles
§ Support aux utilisateurs

§ Installation, entretien et réparation de tout support
technologique utilisé par les etablissements
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A Pourquoi le Carrefour?

Vision stratégique régionale
des ressources informationnelles

@ Favoriser 'hnarmonisation des processus et
I'intégration des systemes

@ Maximiser l'utilisation des infrastructures
technologiques

@ Mise en commun et partage des expertises
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B e g Pourquoi le Carrefour?

Situation regionale

@ Petite histoire de la gestion de I'information...
§ InfoCentre
§ TechnoCentre
§ Centre de documentation

@ Outils, technologies et ressources deja en place a
I’Agence

@ Besoins similaires d’'un établissement a un autre

@ Rareté et surcharge des ressources locales

@ Réflexe acquis de recherche et réference vers le
palier régional
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Le Carrefour
Informationnel
et documentaire

Proposition pour la
mise sur pled d'un
Carrefour Informationnel
1 et documentaire du
1 & réseau sociosanitaire
des Laurentides

Document de consuliation
Janvier 2005

Version 2

Agencede développement de réseaus locaux
de services de sants ot de sarvices socisux des Lau rentides

Québec £ e
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Genese du projet

Juin 2003

Arrivée du Centre de documentation a la Coordination des
ressources informationnelles

Automne 2003

ot -
s 5

QE/ Balbutiements du projet

S

Printemps 2004

Sensibilisation a I'interne
Rencontres avec acteurs du milieu documentaire

Automne 2004

Rédaction d’'un cadre de référence du projet

Janvier 2005

Document complété (v.1.0)
Présenté a l'interne et aux acteurs du milieu documentaire

Juin 2005 Dépobt du cadre de référence (v.2.0.) au CGR
@Preuve de concept m
gDémarrage des travaux :
(supportés financierement par ’Agence);

Eté 2005 Acquisition et formation sur la suite d’outils informatiques
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Genese du projet

Automne 2005

Lettres aux DG pour nommer des représentants au comité
des utilisateurs et proposition d’'une tournée régionale;

Constitution et demarrage du comité d’utilisateurs;
Développement du Portail;

Décembre 2005

Mise en ligne du Portail Carrefour;
Sélection des abonnements régionaux;

Hiver 2006

Lancement officiel du Carrefour via 1°" bulletin d’information;
Début d’'une tournée promotionnelle régionale;
Elaboration des priorités d’actions (an 2) ;

Automne 2006

Arrimage avec le consortium documentaire du RUIS

13 octobre 2006

Présentation du projet au congres de 'ASTED

Novembre 2006

Décision régionale de poursuivre ou non le projet ( CGR);
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Zem Dags Objectif du Carrefour

Ressources Ressources
« Offrir a chacun des établissements informationnelles documentaires

de santé et de services sociaux des
Laurentides,

ainsi qu’a leurs partenaires,

Acceés & Echange

le plus vaste éventail possible
de ressources informationnelles
et documentaires
pertinentes a leur domaine d’activité,

par la mise sur pied
d’'une infrastructure régionale

Prise de décision Prestation de services

offrant des produits et des services
concertés. » Recherche
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R Mandats du Carrefour

| Assurer la coordination stratégigue de la mise
en commun via un cadre de gestion participatif

| Fournir un acces réeqgional a des services-
conseills et a des ressources specialisées

| Jouer le rOle de vitrine de compeétences, tout
en favorisant le rayonnement régional des
Initiatives locales

| Fournir des outils et services
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e e Positionnement a ’Agence

Direction générale

Direction des services administratifs

Coord. Coord. du Coordination Coord. Coord.
des prehospitalier des ressources des finances || des finances
immobilisations d’urgence informationnelles internes régionales
] i rvice régional .,
Gestion de Développement Service regional des Sécurité,

. N ressources .

projets de systemes . : infrastructures et normes

informationnelles

Archives Soutien Sdnvices ., ‘HService_g_j' T se i_ées de
technique information elﬁé:::, doc aires H___,__ﬂ__fér" ation

lere ligne L \ﬁ,.f’ S

-_-—\—
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Comité des utilisateurs

e Structure participative

CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes

Conseillére en informatique

CSSS de St-Jérbme

Conseillere aux communications

Centre de réadaptation
Le Bouclier

Archiviste et en charge du centre
de documentation

Centre jeunesse

Directeur adjoint a la direction
générale

CSSS d’Antoine-Labelle

Technicienne en documentation

CSSS des Sommets

Directrice de la qualité des soins

Centre du Flores

Adjointe a la directrice générale

Agence de santé et de services
sociaux des Laurentides

Agente de planification
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RN W Clienteles visées

Positionnement régional et lignes de services

Centres de réadaptation
(4)

Centre Jeunesse
des Laurentides

(1)

Centres d'hébergement et
de soins de longue durée
{incl. privés conv)

(3)

Agence de |a santé et
des services sociaux

(1)

Carrefour
informationnel et documentaire
ComnmJdizute hars réceal - - - =
Mandat d'nformer | Foputater L de la region sociosanitaire des Laurentides
la population [T I P £, .
Chercheurs ,’ o
AlUTED secters clactivibes -
__f_‘______-_
rd
-~

Cenfres de santé et
de services sociaux

(7)

Fartenar=s sectorels
CIrANIS MRS i e Autares
Ressources privees

Mharraces

arogpes Jooredecing Gnnliale JEME
Entrea Ees d'220nomiz socla e
Cliniq4es récicalzs

Reéseau local de services
(territire bcal)
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Infrastructures logicielles
@ Logiciel REGARD (interface Web)
@ Suite d’outils d’'intelligence d'affaire (Web)

Infrastructures technologiques

@ Serveur de bases de données Oracle dédié
g Serveur Web de diffusion (cloisonné)

g Serveur de fichiers (dépot doc. électroniques)
@ Infrastructure de télécommunication (RTSS)

Sécurité des acces

@ Loi sur 'acces aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels

@ Loi sur le droit d’auteur
@ Gestion des profils d'acces
@ Journalisation des acces

@ Ententes de confidentialité
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Accessibilité accrue a la documentation et aux
Informations de gestion et aux ressources

Meilleure cohérence des informations

Economie de temps

@ Recherche et traitement documentaire

@ Organisation et production d’'informations de gestion
Rationalisation des codts et économies d’échelle
@ Développement d’outils communs concertés

@ Centralisation des abonnements électroniques

@ Partage d’'infrastructures technologiques et de licences

Consolidation et efficience dans la prise de décision et
dans les interventions terrain

Attraction et rétention des ressources specialisees
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Sy, Dl Produits et services offerts

Produits et services de base / Offerts globalemexgtablissements adhérents

Intérét Intérét
documentaire informationnel

Intérét général

Services optionnels / Offerts sur demande auxiésavhents adhérents

Intérét Intérét
documentaire informationnel
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Produits et services de base

Intérét général

@ Portail informationnel et documentaire
§ Type Web via intranet sécurisé L
§ Liens vers outils et références en ligne ;—f s i E
§ Informations sur les activités du Carrefour =
@ Recherche et référence

§ Porte d’entrée des requétes/recherches
§ Exécution et orientation

§ Base de connaissance sur les requétes adressees
@ Support (outils)

@ Formation et documentation (outils et méthodes)

i
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Intérét documentaire

@ Catalogue
§ Catalogue Laurent en ligne

§ Vers un catalogue collectif régional...
- Une collection générale sur le savoir sociosanitaire
- Une base de connaissances sociosanitaires sur la région

g Catalogage, indexation, classification et
préparation materielle;

@ Circulation et fourniture de documents
@ Abonnements électroniques régionaux
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@ MedLine (oviD)
@ Embase (oviD)
¢ EBM Reviews (oviD)

g Total Acces Collection
(Lippincott, Williams & Wilkins)

@ CINAHL (EBsco)
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Produits et services de base

Intérét informationnel

1)
%)

%)

Entrepdt régional de données en ligne
Répertoire des sources de données et dictionnaires
Atlas en ligne

Tableaux de bord régionaux
§ « Populations du Québec »
§ « Zoom sur la santé dans les Laurentides »
§ « Suivi régional des ententes de gestion »
§ « Suivi de la performance hospitaliere »

Autres outils maison
Soutien a I'exploitation d’outils informationnels e

xistants

§ Exemples: Requétes dans catalogue I-CLSC, extrants de Med-Echo

Local, outils d’interrogation des systemes administratifs
§ Support et formation personnalisés

Assistance et expertise-conseil en gestion de banqu
données « maison »

es de
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Services optionnels (an 2)

Intérét documentaire

@ Organisation d’'un centre de doc. local
§ Acquisitions
§ Catalogage des collections locales
§ Circulation et fourniture de documents
§ Recherche et reférence de 1 ligne
§ Animation et promotion

@ Abonnements électroniques

§ Fonds commun supplémentaire ou spécialisé selon
besoins
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Services optionnels (an 2)

Intérét informationnel

@ Développement d’outils informationnels locaux
§ Tableaux de bord de gestion locaux
§ Création d’entrep06ts locaux de donnees
§ Interfaces d’interrogation des banques

@ Soutien au developpement d’outils
Informationnels locaux
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Ou en sommes-nous
aujourd’hui?




Bilan de la tournée regionale

Varieté de produits intéressante
Rejoint la majorité des categories de personnel
Réponse a un besoin reel

Preuve de concept = Appréciation immédiate
des bénéfices

Abonnements régionaux = améelioration de la
prise de décision clinique

Tableaux de bord = aide la planification des
projets cliniques

Solution intéressante mais implique injection
$$$ Supplémentaire (’Agence devra en supporter une partie)
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Facteurs de risque

@ Gestion des perceptions (santé physique vs
services sociaux vs réadaptation vs jeunesse);

@ Les « régionaux » ont peur d’étre délaissés au
profit des CSSS dans le choix des priorités;

@ Efforts de promotion doivent étre réguliers et
constants;

@ Financement
g Ressources humaines

45



Facteurs de succes

@ Accessibilité accrue

@ Cohérence

@ Economie de temps

¢ Rationalisation et économies d’echelle

@ Consolidation et efficience

@ Attraction et rétention

@ Originalité

@ Rejoint toutes les catégories de personnel
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Perspectives d’avenir

@ Adoption finale du projet par les dirigeants du
réeseau

@ Intégration de la gestion des documents
administratifs

@ Developpement des projets prioritaires

@ Intégration de collections d’autres
établissements au catalogue régional

@ Evolution vers une bibliothéque virtuelle
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Sur place:

@ Bulletin « Carrefour dans le mille »
@ Deépliant

Par courriel:
15 carrefour_doc@ssss.gouv.gc.ca

Site de 'ASTED:
@ Présentation PowerPoint
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Questions?
Commentaires?

S Merci beaucoup!




